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ISO/IEC 42001人工智能管理体系

如果贵组织开发、提供或使用人工智能产品或服务，关键是采

用合适框架来管理这一快速发展技术引起的风险、并抓住其

带来的机遇。与此同时，展示透明、负责任、合乎道德的AI实

践，对于跟客户建立信任至关重要。

为应对这些挑战，ISO/IEC 42001国际标准应运而生。该标准

为建立、实施、维护和改进AI管理体系（AIMS）提供全面支

持。若遵守该标准的要求和指南，贵司客户及其他利益相关方

会对您的企业能够致力于负责任的AI治理而充满信任。

随着人工智能使用的普及，ISO/IEC 42001标准将在所有行业

日益重要，尤其是算法处理敏感或个人数据的领域。要释放AI

潜力并保护业务免受相关风险影响，您需要采取正确的策略应

对相关挑战。

深入了解该标准以及
发现它如何能够增强AI治理1



ISO/IEC 42001的主要特点概述

适用组织
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范围和AI角色适用

要获得ISO/IEC 42001认证，组织必须明确定义其AI

管理体系的参数，特别是AI产品或服务的开发、提供

或使用。根据本标准，有效的AI管理需要融入到业务

过程中，以确保采用统一方法管理AI活动。

负责任AI的目标

人工智能管理体系的关键目标强调持续改进，确保AI

管理体系随着新兴的进展和挑战而进化发展。拥有能

够保护隐私并符合人类价值的透明、合乎伦理的AI实

践也是至关重要的。这种关注有助于组织通过其AI运

作来建立信任、承担责任。

风险评估和处理

AIMS方法提供系统方式来识别、评估和管理整个Al生

命周期中可能产生的AI相关风险。它包含旨在减轻这

些风险影响的鲁棒控制和评估的实施，从而确保以负

责任的方式开发、提供或使用AI体系。

AI影响驱动的改进

实施AIMS有助于组织评估不断发展的AI体系如何影响

人员、社区和社会。它还提供应对某些AI体系中挑战

的方法，这些挑战难以理解或解释。AIMS鼓励不断

学习和改进，帮助组织通过定期监测和审查其AI体系

来跟进新技术和变化的规则。

合规和认证

组织遵守ISO/IEC 42001标准，可以更容易满足与AI

治理相关的国际和法律监管要求，该标准还精简了组

织的合规过程。这不但简化工作，还提供结构模型来

与不断发展的规则保持一致。随着AI技术快速发展，

实施AIMS进一步帮助降低因不合规而受罚的风险。

大型企业

ISO/IEC 42001帮助大型跨国企业满足国际监管要

求，监测AI相关风险和道德问题，并赢得信任。它优

化AI管理过程并提高运作效率。

中小企业

有了ISO/IEC 42001标准，中小企业可以通过展示对

可信赖AI的承诺来获得竞争优势。采用该标准的框

架，中小企业可以简化治理，从而关注创新并与不断

发展的规则和行业标准保持一致。

医疗机构

医疗机构必须保护病人敏感数据并遵守隐私法。ISO/

IEC 42001确保以负责任、合乎伦理的方式使用AI，

获得病人和利益相关者的信任，并有助于满足不断发

展的规则。

金融机构

金融机构在严格监管的环境中运作。ISO/IEC 42001

标准提供一个框架，以帮助金融机构识别和减轻AI相

关风险，并遵守金融类法规和数据保护法。



ISO/IEC 42001优势概述

ISO/IEC 42001标准认证步骤
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强化AI治理

增强型AI治理

� 提供一个清晰框架，指导AI开发并促进创新

� 鼓励提高AI体系可靠性和安全性的最佳实践

� 展示负责任、合乎道德的Al 监督，以此赢得利

益相关方信任

� 支持AI体系监测和评估，以持续改进

监管合规：

  帮助组织遵守国际和本地人工智能法律

  尽可能降低因法律处罚和声誉损害的风险

  支持数据保护和问责以满足监管期望

  提供结构化方法，以遵守不断发展的复杂

AI规则

竞争优势：

  实施AIMS能使组织在其 

所在市场中与众不同

  使AI决策更清楚透明，从而建立信任

  使AI体系与公认的最佳实践保持一

致，以此增强利益相关者的信心

  表现出对AIMS目标的承诺，使组织

成为合乎道德AI的先锋

运作效率：

  促进过程简化，提高AI体系效率并改善其表现

  简化合规程序，从而减轻管理负担

  帮助组织主动适应规则变化

  提供明确的AI开发指南，以此来协助资源分配

改进风险管理：

  提供识别、评估和应对AI相关风险的方法

  主动减轻风险，以此来防止代价大的错误并维护信誉

  确保AI体系旨在强调伦理道德、隐私、安全和透明性

  降低数据隐私泄露、偏见和缺乏AI问责等风险

进行预审核

认证过程首先包括评估AIMS的当前状态，从而让您了解

自身在多大程度上符合ISO/IEC 42001的要求。

开发实施计划

需要识别认证所需资源，包括培训并建立过程，以确

保您准备好满足标准要求。

实施控制和过程

必须实施技术控制和组织控制，以确保AI体系以负责任、合乎

伦理道德的方式运作，并完全符合ISO/IEC 42001标准。

进行内部审核

应该定期进行和审查内部审核，以开发有效的AIMS并

确保持续改进。

寻求认证

TÜV莱茵是独立检验和认证领域的全球公认领导者，

与我们合作，确认您符合ISO/IEC 42001标准，并展示

最高级别AI治理的承诺。
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